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Die SBB - voll auf Fahrt.

Willkommen bei der grossten Reise- und Transportfirma
der Schweiz.

Fur mich eine Faszination ohne Ende ..........
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SBB Personenverkehr —
Die Schweizer sind Weltmeister im Bahnfahren.

=» Insgesamt fahren jahrlich rund 327 Mio. Reisende mit der SBB — Das entspricht fast derlHaIfte
des Europaischen Luftverkehrs
TR Y A o ] =l e WL 7

-) Die Schweizer sind Weltmelster im Bahnfahren — Jeder Schweizer fahrt uber 2000 km pro Jahr

=» Es sind uber 400 000 GA und 2,3 |V|IO HaIbiax-Abonnemente im Umlauf

L

=» Taglich stehen tUber 12 000 Mitarbeitende fur exzellenten Serwce ein

! ¢ -.-r—-.'. B
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SBB Cargo —
Marktleaderin im Guterverkehr.

> 4 Befordert tagllch 220 000 Tonnen Guter, entlastet Strassen von rund 25 000 Lkw-Fahrten.
LRI . VSRR

> Marktantell der Schiene am Giiterverkehr in der Schweiz bei 30 Prozent.
v s LR
-> Umweltfreundllche Versorgung mit Gutern, wesentlicher Beitrag zur Verlagerung des

Guterverkehrs auf Schlene

> Taglich Iassen ber 3 600 Mltarbeltende dle Guter roIIen
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K ] SBB CFF FFS

SBB Infrastruktur —
Die Basis zum Erfolg.

9159 Mitarbeitende

3005 km Schienennetz

757 Bahnhofe

v v VY

6027 Brucken und
305 Tunnel

559 Stellwerke
30 066 Signale

14 105 Weichen

v v vV

5 eigene Kraftwerke,
6 Frequenzumformer

(Zahlen 2008) ©SBB * K-IT-AQ-TF + 27102010 5
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SBB Immobilien —
Liegenschaften an bester Lage.

=>» Flache Grundstiicke SBB (Mio m?) 97,2

— Verkehrsflache 80,5

— Kommerzielle Flache (Immobilien) 16,7
=» Anzahl Grundstlucke SBB 7700

— Immobilien rund 4000
= Gebaude rund 3500
> Mietvertrage rund 30 000
=» Mitarbeitende (davon rund 430 Aussenreinigung) 820
=» Investitionen 2010 — 2015 (Mrd CHF) 2
=» Verkaufe 2009 — 2015 (Mrd CHF) 1,4
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Die SBB -
Eine attraktive Arbeitgeberin.

Menschen aus uber 80 Nationen
] ore S SwknE S | B Neort Uber 150 verschiedene Berufe

Spannende Arbeitsinhalte, ein
dynamisches Umfeld

Attraktive Anstellungsbedingungen und
Nebenleistungen.

Fortschrittlicher GAV sorgt fur einen
fairen Umgang

Fordert die Entwicklung ihrer
Mitarbeitenden

© SBB « K-IT-AQ-TF + 27.10.2010 7



K ] SBB CFF FFS

Darauf sind wir stolz.
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Wir wollen noch besser werden

Beispiele von Projekten mit Beteiligung der IT:
=» Kundeninfo

=» Angebotserweiterung

=» Personalplanung

=» Infrastrukturplanung

=» Fahroptimierung

© SBB * K-IT-AQ-TF « 27.10.2010 9



Projekt INFO+
Handlungsbedarf / Business Need

K ] SBB CFF FFS

Q

Auftrag BAV

,0V-Fahrplandatensammlung Schweiz”
kann mit heutigem System Info-DB
nicht erfullt werden

Umsetzung BehiG

Anforderungen BehiG mit heutigen
Systemen nicht abgedeckt

Datenqualitat

Verbesserung Datenqualitat sowie
Prozesse nur durch Zusammenlegung
der beiden alten Systeme

Datenbanksysteme

.

Heutige Systeme entsprechen nicht
mehr den Bedurfnissen (End of Life)

Ablosung SYFA & Anbindung NeTS
mit Info-DB nicht moglich

Soll-Fahrplan fur ...

Kundeninformation

CUS > Ausgabe Bahnhof

Online Fahrplan - Internet/mobile
KUBUS - Kursbuch

Weitere Abnehmer

Verkaufssysteme
= Ticketing = online / mobile

zukunftiges Preissystem 6V (ZPS)

© SBB + K-IT-AQ-TF » 27.10.2010 10
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Projekt GUS DB
Gerateunabhangige Schnittstelle zur DB

IST / 2010: -_: GUS-DB ab 2011 / 2012
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SBB-TKT ©

Die SBB verkaufen die speziellen Tickets der DB
= Europaspezial, ICE-Sprinter, Sparpreise DB intern
=> Vision: Ganz Europa tUber GUS anbinden
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Projekt SOPRE
Simulation Optimierung und Planung REssourcen

(WARUM: Anstoss R

- Projekt PIPER Simulation & Optimierung (SO): Planungsoptimierung fahrendes Personal
- Projekt PREPAR: Planung Zugsvorbereitung (Reinigungs- und Rangierpersonal)

\ " Gemeinsame Ausschreibung unter Berucksichtigung von "re-use before buy before make" y
(WaS: Ziele h mAS' Ut \
- Beschaffung eines Standard-Software-Produkts - _mrang
- Produktivitétssteigerung durch Optimierung Beschaffungsgegenstand "Beschaffungsoptionen”

\ - Effizienzsteigerung und Erhohung Zuverléssigkeit)

-
WER: Auftraggeber St

- Personenverkehr Operating

|- Personenverkehr Verkehrsmanagement

PREPAR %
| S

RfA #10421 (Leitplanken) Weitere Anforderungen
( . . \ Anforderungen IT-OM/IT-SR
WANN: Meilensteine SAP HCM, SAP ERP Betrieb / Security
- Januar 2011 Zuschlagserteilung Anforderungen TAQ.UA
_ Sommer 201 1 RE 1 O K TIP, EDW, ... Unternehmensarchitektur /
" Ab 2012 RE 2.0, RE 3.0 y

© SBB + K-IT-AQ-TF » 27.10.2010 12
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Projekt RGS — Rail Geo System
Rascher Zugriff auf Infrastrukturdaten fur alle ~3‘000 Benutzer

=» Beschaffung von Standard-Software und Bau einer neuen Plattform fir die
Infrastruktur.

= Aufbereitung der Daten, Qualitatssicherung und Uberfihrung via Standard-
Format

=» Schulung samtlicher
Operateure

=> Erstellung bzw.
Anpassung der
Schnittstellen zu
Umsystemen

=» Ausfuhrliche
Pilotphase

Fahrbahn

© SBB « K-IT-AQ-TF - 27.10.2010 13
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Projekt ZLO
Zuglaufoptimierung

(. . : : : g : I
Bundel von 5 — 6 Zugen von zwei Gleisen auf ein Gleis einfadeln mit
Zugfolgezeiten von 90 Sekunden.

- Optimale Kapazitatsausnutzung
—~>Minimale Mehrverspatung der betroffenen Zige
\ —>Stabilisierung des Fahrplans )

-

=>Dabei gilt es folgendes zu beachten:

»Die Einhaltung des Zugfolgemindestabstandes beim Einfadeln und Abkreuzen von
Zugen auf Hauptstrecken kann bei dichten Zugfolgen zu Zeitverlusten durch
unplanmassige Geschwindigkeitsreduktionen oder gar Signalhalten fuhren. Dies gilt
es zu vermeiden.

»Zukunftig wird die netzweite Optimierung des Verkehrs bei Einfadelpunkten
dispositorisch immer aufwandiger und schwerer handhabbar. Ohne Unterstutzung
durch eine automatische netzweite ZLO an geeigneten Orten kann dies nicht mehr
bewaltigt werden.

© SBB * K-IT-AQ-TF + 27.10.2010 14
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Qualitat als Produkt einer Leistung

y,Jeder kann testen® oder ,Die Kunden sind unsere besten Tester”

=»\Was braucht es fur die Qualitat?
=» Wie verkauft man die Qualitat?

=» Wo kann die Qualitat steuern?

© SBB * K-IT-AQ-TF « 27.10.2010 15
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Zertifiziertes Testpersonal mit langjahriger Erfahrung und
Know-how im Testbereich

=» Die Testfactory ist eine von den Entwicklungs- und Betriebsbereichen unabhangige
Organisationseinheit (Gewaltentrennung). Die Testaktivitaten werden durch eigene,
entsprechend geschulte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durchgefuhrt und verantwortet.

= Gegriundet Anfangs 2007 EA
wird die Testfactory seit September : ,
2007 durch Bruno Linder geleitet. Enterprise Architecture TF
Aktuell arbeiten ~30 Mitarbeiter fur

; Testfact
die Testfactory. as estiaciory
Qualitatssicherung K-IT-AQ
. . Architecture & Qualit
= Als Cost Center muss die Testfactory ihre rectire & Lually
Aufwendungen (Lohne, externe Ressourcen PMT
Und TOOIS) Selber beg|e|Chen Programm Management

™
Technologien

=>» Serviceleistungen der Testfactory sind kein
Pflichtkonsum. Die Einhaltung der
Testgovernance wird in den Quality-Gates uberpruft.

= Erfolg und Zielerreichung der Testfactory werden laufend gemessen und aufgezeigt. Prozesse
und Aufbauorganisation werden kontinuierlich verbessert und den neuen Bedurfnisse angepasst.

© SBB + K-IT-AQ-TF « 27.10.2010 16
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Zehnerregel der Fehlerkosten

Die Zehnerregel der Fehlerkosten ist eine FETIerSUtng < — FenicrIn e
Erfahrungsregel aus dem Qualitatsmanagement. T

Die Kosten der Fehlervermeidung bzw. die

Fehlerbehebung steigt um den Faktor 10 wenn bei der
Planung Fehler nicht vermieden, sondern erst bei der
Produktion bemerkt werden bzw. nicht in der

Produktion, sondern erst beim Kunden.

Losten

Fehler sind nicht vollstandig auszuschliessen. Jedoch
kann an deren Minimierung gearbeitet werden, denn

Fehler verursachen Kosten. Und wie wichtig die ) A
rechtzeitige Erkennung ist, zeigt die Zehnerregel. N [ i |
g T i ) G S G
Ermittlung und Vermeidung (mogliche) Fehler in der
Produktentwicklung und der Produktplanung ---> Kosten: 0,10 Fr
Entdeckung und Beseitigung interner Fehler in der Beschaffung ---> Kosten: 1 Fr
Entdeckung und Beseitigung interner Fehler in der Fertigung ---> Kosten: 10 Fr
Entdeckung & Beseitigung externer Fehler (bereits Nutzung ---> Kosten: 100 Fr

vom Kunden) 7.10.2010 17
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Qualitatskosten optimieren

Die Fehlerkosten sinken mit Minimale
steigendem Qualitatsgrad. N (ualitatskosten

Allerdings steigen dabei die
Fehlervermeidungskosten.

Kosten

Die steigen erst an; ab
einem gewissen Punkt ist aber keine
genauere, aufwendigere und kosten-
intensivere Prifung mehr moglich und
dieser Kostenanteil nimmt anteilmassig
ab.

Qualitatsgrad

FUr die Qualitatskosten ergibt sich dadurch eine erst abfallende, dann aber wieder ansteigende
Kurve. Am tiefsten Punkt dieser Kurve hat man demnach die niedrigsten Qualitatskosten.

(Quelle: http://home.t-online.de/homef/ralf.vetter/kosten.htm)

© SBB * K-IT-AQ-TF - 27.10.2010 18
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Manager und Projektleiter mussen den Mehrwert von fruhzeitigen
und systematischen Tests erleben

"Man muss immer das Beste hoffen, das
Schlimme kommt von alleine.,

(Deutsches Sprichwort)

,Perfektion der Mittel und Konfusion der Ziele

kennzeichnen meiner Ansicht nach unsere
Arbeit.”

(Albert Einstein)

© SBB + K-IT-AQ-TF - 27.10.2010 19
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Auftrag

Kochen Sie mir einen Tee, alles was es dazu
braucht steht in der Kuche.

=» Sie haben ~10 Minuten Zeit

=» Erfassen Sie die notwendigen Aktivitaten

=» Erfassen Sie zu jeder Aktivitat das Ergebnis
=» Fragen konnen jederzeit gestellt werden.

© SBB + K-IT-AQ-TF » 27.10.2010 20
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Losung
Systemkontext

Mussen wir die Voraussetzungen festhalten?
- Ja, bei einem Gasherd oder bei anderer
Wassermenge verandert sich der Ablauf.

Voraussetzungen in der Kuche:

- Anpassungen am Ablauf verursachen Kosten. Herd mit Stromanschiuss
Diese Kosten sind kleiner, wenn die ehemaligen
Voraussetzungen bekannt sind.

Pfanne mit & Deziliter VWasser

Teebeutel

Tasse
Mussen wir die Voraussetzungen prufen? Zucker
- Nein, wir gehen davon aus, dass wir getestete e

Voraussetzungen antreffen.

- Wenn wir die Voraussetzungen prufen oder
verandern mussen, erhohen sich die Kosten pro
Durchlauf.

© SBB * K-IT-AQ-TF « 27.10.2010 21



Losung

K ] SBB CFF FFS

Build/Run, Skalierbarkeit und Sicherheit

Step # |Aktivitat

Ergebnis

1 Wasser aufsetzen

Ffanne mit WWasser steht auf Herdplatte

2 Heizregler auf Maximum stellen

Kontrolllampe Heizregler leuchtet bei Maximum

3 Warten bis Wasser kocht

Elasen steigen vom Grund der Pfanne an die Oberflache

4 Wasser vom Herd nehmen

Ffanne steht neben der Herdplatte

5 Heizregler auf 0 stellen

Kontrolllampe Heizregler ist erloschen

Haben Sie diese Steps in ,Wasser kochen® zusammengefasst?
- Fiir eine zukiinftige Anderung (Wartung) -- Wasserkocher, Gasherd -- oder die Auslagerung
(Reengineering) in ein Subsystem, ist es kostensparender jetzt die Aktivitat zu detaillieren.

- Eventuell will der Auftraggeber zuklnftig den Regler nicht auf dem Maximum oder eine

bestimmte Wassertemperatur.

- ,Heizregler auf 0 stellen® ist sicherheitsrelevant und muss darum eine explizite Aktivitat sein.

© SBB + K-IT-AQ-TF » 27.10.2010 22



Losung

Kriterien und Metriken

K ] SBB CFF FFS

Step # |Aktivitat Ergebnis
6 1 Teebeutel ins Wasser tauchen 1 Beutel Schwarztee ist im Wasser und dieses verfarbt sich
7 Tee ziehen lassen 3 Minuten messen und YWasser ist vollstandig verfarbt
8 Teebeutel entfernen Teebeutel istim Abfall entsorgt
9 Teein Tasse flllen Tasse ist mit Tee gefillt

Haben Sie die Erwartungen des Auftraggebers messbar abgefragt?
- Die detaillierte Auflistung konnen Sie mit dem Auftraggeber reviewen und priorisieren. Dadurch
werden die Kosten der Losung direkt beeinflusst.

- Er will keinen Schwarztee, aber es hat keinen anderen in der Kuche. Die Voraussetzungen
anpassen oder Schwarztee trinken.

—> Er will, dass er 3 Minuten in der Pfanne (5 Deziliter Wasser) zieht. Aktivitat mit Zeit erganzen.

—> Der Beutel muss entsorgt werden und dies verursacht Folgekosten.
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Losung
Offene Punkte und Changes

Step # |Aktivitat Ergebnis

Ewventuell Zucker hinzugeben Anzahl Loffel je nach Wunsch abzahlen

Mt Loffel umrihren Zucker ist aufgeldst, Tee schmeckt siiss

12 Tee servieran Tasse steht auf meinem Fult

Haben Sie alle Erwartungen des Auftraggebers abgefragt?
- Will er Zucker und wenn ja, wie viel Zucker will er?

- Um Kosten zu sparen lasst der erste Auftraggeber den Zucker und das Umruhren weg.

Wahrscheinlich will ein anderer Auftraggeber Zucker und darum werden diese Steps nur inaktiv
gesetzt und nicht geloscht.

- Der Auftrag war , Tee kochen® jetzt ist er noch mit , Tee servieren® erganzt. Diese Erweiterung
muss der Auftraggeber noch genehmigen oder ablehnen, da sie kostenrelevant ist.
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Was zeigt diese Ubung

=» Tee kochen kann fast jeder, aber die Art der Zubereitung
entscheidet ob der Tee dem Auftraggeber schmeckt.

=» Einzelne Aktivitaten mit messbaren Ergebnissen sind flr den
Geschmack entscheidend.

=» Die Kosten fur einen Tee sind direkt abhangig von den
geforderten Ergebnissen.

-> Kostet dieser Tee zuviel, konnen wir mogliche Alternativen und
deren Konsequenzen rasch aufzeigen.

= Der Auftraggeber kann entscheiden ob der Preis oder der
Geschmack wichtiger ist.
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Ziele der Testfactory

Testen als
eigenstandige Disziplin

Vereinheitlichung des Testprozesses

A T
Nachvollziehbarkeit der Testfallermittiung

und Testdurchfiihrung

Nachhaltigkeit der Testware

.- -y Verlagerung des Testschwerpunktes

-

-\
g

R —

Gesamtkoordination der Testdurchfihrung
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SQualitat ist, wenn der Kunde und nicht die Ware zuruck kommt"

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Bruno Linder
Leiter Testfactory (IT-AQ-TF)
Schweizerische Bundesbahnen (SBB)
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