Testen: ein Service — kein Hindernis
das Dashboard
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. Ziel: "‘“":‘
I N h alt . zeigen, wo die Stolpersteine sind —
. . Abstract :
Motivation Konnen Sie in 30 Sekunden den Status,
den Trend und die wichtigsten Probleme in
Produkt verstehen lhrem Projekt zusammenfassen?
Exploratory Testing
Precise Testing [
Dashboard:
Rap|d Testing weitere Details
siehe Kopien
Dashboard

erich.baumann@|eica-geosystems.com
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The bitterness of poor quality remains long after low
pricing is forgotten Leon M. Cautillo

Motivation
Vollstandiges Testen ist unm 0glich

Der Pfad zwischen mangelhafter Qualitat und
Uberhohten Projektkosten ist schmal

Die Projektgréssen sind: Kosten, Termin, Qualitat
Kosten und Termin sind eindeutig messbar

Qualitat kann nur indirekt und mit Verzug gemessen werden
Die Versuchung ist vorhanden ...
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Produkt verstehen

Situation Before

+ ..8tetus before the projects starts
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T

start

Non-Contents
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Upgrade Data
Dataflow
GUI

Integration
in other Products

Computation

3% Party SW

Common dil
dongle, Ifx, ...

Communication /
External Devices

Graphic

Others.

Swiss Testing Night

.

Der Anfang ist die Halfte des Ganzen

Scope:

A) Situation vorher

B) Situation nachher
C) Inhalt / Nicht-Inhalt
D) Ziel / Nicht-Ziel

Environment:
- Plattform
- Communication
- Sensors

Marked with thick lines

User Profil:

Aristoteles

- was wissen wir Uber den Kunden (Background)?

- wie wird das Produkt eingesetzt (Workflow)?
- wie haufig wird welche Funktion verwendet?
- welche Datenmengen fallen an?

Lessons Learned:
- Top 10 Support Tasks
- Defect DB (Update checklist)

Entwickler:
- was ist neu
- wo waren Probleme

- when it has to be right
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Test Case
Aufgabe

Inattentional Bilndness
Im Video spielen 2 Teams mit einem Ball

Beobachte das weisse Team

Zahle wie haufig die Weissen den Ball fangen

Lésung? ? ? ?
..., 12,13, 14, 15| 16, 17, 18, 19, 20|21, 22,23, 24, ...

Noch etwas Spezielles gesehen ?

Erstaunlich ...
... wie man Offensichtliches Uibersehen kann

®
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Inattentional Blindness
Exploratory D

Good testers are masters at noticing ‘something funny’ and
acting on it

Je starker wir uns auf ein Thema konzentrieren,
desto weniger sehen wir die ‘Nebensachen’

Vergleich: Linienbus - Ausflugscar
beide kommen ans Ziel

der Ausflugscar hélt und

schaut die interessanten Orte an

o

Wichtig:
Nach jedem Halt
Richtung zum Ziel Gberpriufen
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Dashboard (1/4)

Kategorien (Ziel)

Gener?
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Component

Regression

/

Acceptance /
Cubing: \/7@1{

einen Gegenstand von verschiedenen

Seiten betrachten

AL

Swiss Testing Night

Formal:

Review: Req, Spec’s, Testplan
White box

Scenario:
Scenario 01
Scenario 02

Feedback (Course, Exhib)

General:
Wildwest
Stress, Volume
Performance
Platform
Recovery
Compatibility
Security
Usability

Regression:

Regression last Release
Regression new

Top 10 Support
Longterm

Beta (external)

Acceptance:
Validation
Verification
Standards

Component:
Install
Function 01
Function 02

Function nn
Help, Manual
Documentation
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Precise Testing

Risiko erfassen

Brainstorming:
Entwicklung YN
Markt A

Checklisten:
Lessons Learned

Support

.

Testing does only make sense if you have risks

no risks no tests

ik

Entwicklung:
Neu Technologien
Lernkurve
Moving Targets
Zeitdruck
Verteilte Entwicklung
Third-party code
Unklare Spezifikationen

Komplexitat

Sichtbare Funktionen

Grosser
Sicherheitsanspruch

Finanzieller Aspekt
Wichtig fur den Kunden
Haufige Support Félle

Verbunden mit
Imageverlust
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Risiko
lhre Einschatzung ...

Medium Risk

Function
Usage
Beurteilen Sie das Risiko: _

| - Low Risk | Medium Risk
Ein umfangreich getestetes Modul
Mehrfach eingesetzt im Vorganger-Produkt Low .

) Function Importance High

Keine bekannten Fehler

ARIANE 5 (04-06-96):
Bei der Umwandlung einer Gleitkomma Zahl in

eine Integer Zahl erfolgte infolge der grésseren
Dimension ein Uberlauf

W

Risikoabschéatzung — JA
aber ...

eines der grossten Risiken ist ...
... dass die Risikoabschatzung falsch ist!
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Dashboard (/)
Precise Testing

Risikobereiche mussen vertieft
getestet werden

G

Risiken
periodisch Uberprufen!

AL

Swiss Testing Night

Formal:

Review: Req, Spec’s
White box

Scenario:
Scenario 01
Scenario 02

General:
Wildwest
Stress, Volume

A Performance

/D\ Platform
Recovery
Compatibility

A Security

Usability

Feedback (Course, Exhib)

Regression:

Regression last Release
Regression new

Top 10 Support
Longterm

Beta (external)

Acceptance:
Validation
Verification
Standards

Component:
Install
Function 01

A Function 02
A\

Function nn
Help, Manual
Documentation

©
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Die Priorisierung soll so erfolgen, dass bei einer
TeSte n (vorzeitigen) Beendigung der Tests, zu einem beliebigen
Zeitpunkt, das bis dahin bestmdgliche Ergebnis erreicht
wird.
FOkUS (Basiswissen Softwaretest, Spillner)

> Fehler finden ... ﬁ\ > («
>

> Fehler suchen ...

Produkt kennen lernen (Test in die Breite)
Fehler finden (Test in die Tiefe)

Sicherstellen, dass das Richtige gemacht wurde
Vermeiden bekannter Fehler

Sanity :

Exploratory :

Produkt kennen
lernen Hier findet man die

meisten Fehler Systematik
Vollstandigkeit Lessons Learned

/%/ﬁ\ aus Erfahrungen
profitieren

]
] @ |
el o |

Check fof  {27);
Numeric| @Temﬂunph (BiAkd, 01

Check for input AND output v
Numeric field
Q Use avalue inside the
a  Use minimum value
Q  Use maximum value
O Use less than minimur|
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Testplan :

Pattern : (Checklist)
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Testabdeckung
Coverage

1

Es gibt viele Methoden, um die Testabdeckung zu messen: Santy 1 ,
o Produkt kennen ISR .
B e I ey
C d N o Vollstandigkeit o (esses LeEE:
0. e Input A a g:losﬁifar;rungen
- Line Input B
- Pfad Print A/B 25% 50% 75% 100%

=> Div durch 0 * | * | * | *
Testcase:

- fehlende Testcase | Es gibt¥ viele Testcases
Man beachte:
40% von ¥ unerreichbar

.

Typical definitions are oversimplified.
They miss, for example,
- Missing code
- Interesting data value and data combinations
- Interrupts and other parallel operations
Cem Kaner
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Dashboard (z/4)
Coverage

Fortschrittsanzeige pro Zeile % % %

Coverage pro Kategorie
z.B. Formal

Review 75%, White box 0%
=> 37.5% (38%)

Coverage Uber alle Kategorien
gleichgewichtet => 28%

.

- Bauchgefuhl — ja

- relativ unempfindlich:
z.B. ob 25% oder 50% hat auf
Endresultat kaum Einfluss

- Abschatzung im Team @{
)

AL

Swiss Testing Night
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25%

50%

75%
100%

Formal: (1/6)

Review: Req, Spec’s
White box

s

%

*
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General: (1/6)
Wildwest
Stress, Volume

APerformance

/D\ Platform
Recovery
Compatibility

ASecurity

Usability

o
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(1/6) 13

KR

Scenario:
Scenario 01
Scenario 02

Feedback (Course, Exhib)

Regression: (1/6) 5

Regression last Release
Regression new Y
Top 10 Support
Longterm

Beta (external)

——

Acceptance:
Validation
Verification
Standards

(1/6)

33

>3

Component:
Install

Function 01
A Function 02

A Function nn

Help, Manual
Documentation

(1/6)

29

2

X000 (| 2202 | [EEE0EEEE
x> 1)1'

12

Coverage:

@
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Dokumentation =&

Detct Report EEEEEEEE

‘Die Anzahl schwarzer Punkte ist falsch’ . . . . . . . .

You can criticize the product, but you can’t directly . . . . . . . .

et e AAAAEEER

Motivation fur den Entwickler: . . . . . . . .

- Klare, nachvollziehbare Beschreibung . . . . . . . .
- Was ist falsch — wie sollte es sein

- Reproduzierbar

[V—_] 7= o Notrpratucl Eiflid
Follow up (4 Schritte): : | B
- benutze einen zweiten PC Jeder Bug ist reproduzierbar :
- verandere die Settings => Follow up

=> Checklist

- verandere das Verhalten
- ‘uncorner your corner case’

(@]
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Zusatzlich:
- Bug Remaining Time
- DFP (Defect Fixed Percentage)

Dashboard (4/4)

AL

Swiss Testing Night

14

Status - Planung (Iteration Milestones)
e g s X e g g S - Persona
8 3 2 8 8 3 2 8 - Verantwortlichkeiten
- -

Formal: (1/6) 38| | Scenario: (1/6) 13| Project: XYZ
Review: Req, Spec’s * * * Scenar!o 01 * * gext Milestone Iterauoq__n
White box Scenario 02 Rate " l\?Nmm.mj

esponsible
T Feedback (Course, Exhib)

st . RKKK Staus:

Stress, Volume N W W Regression: (1/6) 5 gﬁe” S('t"/M/L) hh/mm/Il

APerformance w Regression last Release - 0‘3’ oper Sf;f

/D\ Platform W Regression new Ixed
Recove * Top 10 Support WatchList ww

i New (30d) nn
Compatibility w Longterm
ASecurity :: * Beta (external) History:
Usability .
Covera e 28 : Found & fixed bugs per week
Acceptance: (1/6) 33 9 : . |
Validation * 2 ‘ _J
Verification * * ;
Standards
uality Gate: )
Component:  (1/6) ve 29 E” Opez fixed Early Warning: :
et All fixed closed Team voting: !
Function 01 * * * N ) defects within 5 d -
A Function 02 * * (’)\Is_?rlotus efects within 5 days 1
> ester ;
g * Seeded Log 100% coverage o
A ey onnn * Coverage > 75%
Help, Manual Final done
Documentation
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Zusammenfassung
Erfolgsfaktoren:

U

zielorientiert If things are not started with the customer, they may
well end without the customer!

g

wirksam _ : :
Most of the bugs (88%) will be found during creation of
test cases Chip Groeder Star97
H Uberzeugend [V_]
The best tester isn’t the one who finds the most bugs.
kontrolliert The best tester is the one who gets the most bugs fixed.

[:] Cem Kaner
Denn sie wissen (..) was sie tun
Testen:
Ein Service — Kein Hindernis

Vielen Dank

erich.baumann@Ileica-geosystems.com
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Referenzen:

Cem Kaner:
http://www.testingeducation.org/BBST/index.html

James Bach:

Erich Baumann:
Internal Course / SW-Testing
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